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soluzione informatica cos’eé

Catena di Negozi . . _ ' _ _
La soluzione Catena di Negozi nasce per risolveyestire le problematiche
legate alla catena di negozi.

Lo strumento consente di “vedere” il punto venditame un posto di
lavoro della sede e di “colloquiare” tra negozioegozio.

Prevede funzioni sia di controllo del negozio datgalella sede che di
incentivo all'acquisto da parte del cliente, quali

v rilevazione presenze personale

v/ contatore visitatori negozio

v “fidelizzazione” clienti

Componenti portanti I'intera struttura sono
v il collegamento

- negozio-sede centrale

- negozio-altri negozkventuale)
v il “codice a barre’tbar code”)

. etichetta “bar code”

- lettore “bar code”

Il collegamento € la base per lo scambio “dati” ptanto vendita e sede
centrale: “articoli, prezzi, promozioni, disponita, ......... " della sede sono

utilizzabili dal negozio e *“vendite, giacenze, faddgni, ......... sono
consultabili dalla sede o, ad esempio, solo lecgmae”, dagli altri negozi.

Il codice a barre, stampato sull’etichetta e questta sull’articolo o su un
SUO contenitorgonfezione, scatola, pallet, ... Sulla scaffalatura in cui € posto il
prodotto, identifica in modo univoco oggetto fisigaticolo) € o0ggetto
informatico (i suo codice) Questo legame “articolo-codice” & la base per
conseguire i vantaggi fondamentali della soluziofermatica

v minimizzare gli errori da parte degli operatori

v minimizzare il tempo operativo di servizio al clien

L’articolo o meglio, il suo “codice a barre”, viemetto all'ingresso merci
e, in automatico, caricato a magazzino negozisgeuito, viene letto per
la vendita “a banco” e, in automatico, scaricatondlagazzino.

L’'operatore non deve essere un esperto di infooaatma deve solo
“leggere” I'articolo (o meglio, il suo “bar code’)CON UNO Strumento collegato
direttamente al registratore di cassa; quindi tldtastruttura operativa,
attualmente attiva, viene completamente salvagterdsenza generare
traumi da cambiamento.
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soluzione informatica strumenti

Catena di Negozi

Il sistema utilizza strumenti in funzione sia degjiettivi che dei problemi
aziendali, quali

v etichetta “bar code”. € lo strumento che collega I'oggetto fisico,

l'articolo vero e proprio, con l'oggetto

: , logico, |l “codice” dellarticolo; elimina

A I'operazione di immissione informatica del
codice (letto da un apposito strumen,toﬁVitandO sia
perdite di tempo che errori

v stampante “bar code”: é lo strumento che, in assenza di “bar code”
sull’articolo, ne stampa l'etichetta; permette

anche di stampare l'etichetta nel caso in cui

I'originale si sia deteriorata o staccata

v lettore “bar code”: e lo strumento che legge I'etichetta “bar

_ code” posta sull'articolo e consente la
movimentazione automatica in magazzino;
permette anche di inventariare il magazzino:
passando tra gli scaffali, leggendo il “bar
code” e digitando la relativa quantita
giacente

v lettore “bar code” in radiofrequenza:

e lo strumento che, rispetto al precedente, é

collegato in radiofrequenza al sistema
centrale con cui colloquia in “tempo reale”,

in funzione di questo consente, ad esempio,
di emettere un documento di trasporto
direttamente dal magazzino o inventariare
avendo la giacenza informatica sul visore,..

v lettore “bar code” fisso collegato al registratoidi cassa:

) e lo strumento che, in uscita merce, legge
I'etichetta “bar code” posta sull'articolo e
consente lo scarico automatico da
magazzino; permette anche, collegato al
registratore di cassa, di emettere lo scontrino
fiscale
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struttura informatica:

e lo strumento che utilizza le “letture”
eseguite con i precedenti strumenti, raccoglie
ed elabora i “dati” aziendali fornendo le
soluzioni ai problemi informatici
precedentemente illustrati ed appartenenti ai
soggetti dell'integrazion&i negozi, l'azienda di
commercializzazione, I'amministrazione e l'alta edione) In
seguito, vedremo il flusso logico di ciascuna
struttura informatica, diversa per ogni
soggetto, ma tutte “residenti” sullo stesso
elaboratoreintegrazione)

v tessera “fidelizzazione”:e lo strumento che “lega” il cliente al

A

v/ contatore visitatori

v telecamera:

v rilevatore presenze:

negozio o alla “catena” di negozi,
rappresenta il suo identificativo univoco, per
gli sconti immediati, per ricevere
informazioni su campagne promozionali o
premi al raggiungimento di certi risultati.

e lo strumento che, nel negozio, “conta” le
persone che entrano, registra sia il numero
che l'orario di affluenza. | “dati” che rileva
sono fondamentali per elaborazioni di analisi
sui “visitatori” per negozio.

e lo strumento che, nel negozio, “vede” i
presenti e le relative attivita. |1 “dati” che
rileva sono registrati e visibili in una
stazione di controllo destinata all’'uso.

e lo strumento che, nel negozio, “registra” le
entrate-uscite e relative causali del personale
interno. | “dati” che rileva sono
fondamentali per elaborazioni di analisi sui
“comportamenti” dei collaboratori del
negozio.

e lo strumento che, nel negozio, “collega”

fisicamente, attraverso connessione
“internet”, le varie aree informatiche in
“tempo reale”. Permette il colloquio

informatico tra tutti i punti operativi delle
diverse aree.
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vantaggi

La soluzione razionalizza le attivita connesse alkltena di negozi
conseguendo una serie di vantaggi, quali

v eliminare errori: grazie al legame “prodotto-codice”, dovuto al
“codice a barre”, 'oggetto fisico non viene manéaso con l'oggetto
informatico, ma sempre identificato in modo univoco

v eliminare perdite di tempd:operatore non deve piu scrivere, segnare,
ricordare, ...... i codici o le quantita, queste soperativita sostituite,
e quindi velocizzate, dal lettore ottico di “codadarre”

v eliminare “riscrittura dati”: lo strumento raccoglie tutti i “dati” non
piu scritti su carta, ma direttamente nel “sistecgmtrale”, senza
“riscrittura”, in sede, da parte dell’operatore

v eliminare costi di personalel “non riscrivere” minimizza il personale
di “riscrittura”

v eliminare controlli manualil'integrazione con il sistema informatico
di sede consente immediati controlli sui “dati” galti in negozio,
eliminando controlli, quindi tempo ed errori, indse

v vendere “a banco” rapidamental cliente o I'operatore passa tra gli
scaffali, raccoglie il prodotto, una volta “al bariccon il lettore di
“codice a barre”, viene identificato e, in autoroati generato lo
scontrino fiscale

v acquistare rapidamentd:operatore passa tra gli scaffali e valuta “ad
occhio” cosa serve ordinare; con il lettore di “‘ioed a barre”,
identifica I'articolo, ne digita la quantita desid&a e, in automatico,
genera la richiesta d’acquisto per la sede

v inventariare rapidamente:per linventario l'operatore non € piu
costretto a passare le notti in magazzino, ma,ugisipsi momento,
puo inventariarne una parte avendo, “in tempo feslé lettore, la
giacenza “teorica”, modificabile in funzione de€lfasica”

v ottimizzare produttivita operatori: I'integrazione con il sistema
informatico di sede produce sicurezza negli operadel negozio,
inducendo maggiore produttivita nelle loro funziomeno soggette ad
errori 0 a perdite di tempo

v controllare personale e clientela del negozibinstallazione del
“rilevazione presenze” consente di verificare odaentrata e di uscita
del personale ed ottenere, in automatico, i “dpét il calcolo della
retribuzione; linstallazione del “contatore vigida” consente di
verificare il numero e gli orari di entrata di “@agili” clienti e
confrontalo con le vendite, anch’esse rilavataimzione dell’orario
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soluzione informatica v' mantenere e stimolare la clienteleon la tessera di “fidelizzazione” il

Catena di Negozi cliente viene “legato” al negozio o alla catenandgozi attraverso
sconti, promozioni e premi personalizzati al raggimento di certi
risultati

quindi, attraverso i suoi vantaggi, il sistema ciisce a

N minimizzare errori e tempi
N ridurre i costi
N migliorare il servizio
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soluzione ir}formatica. caratteristiche
Catena di Negozi

| principi seguiti nella progettazione e nella rezdzione dello strumento sono

N adattabilita alle diverse realta aziendali
N facilita d’'uso da parte degli operatori
A consistenza delle informazioni

e determinano caratteristiche, quali

v “codice a barre” interno: lo strumento gestisce in modo trasparente
“codici a barre” diversi per lo stesso articolades

v ricarico da listino d’acquisto a listino di venditéo strumento gestisce
un “algoritmo” che, al variare del listino d’acqtas ricalcola, in
automatico, il listino di vendita mantenendo ingdte il margine lordo
di contribuzione

v condizioni di acquisto fisse al variare del listifo strumento gestisce
condizioni statiche sull’'andamento dinamico ddinis di acquisto

v condizioni di vendita fisse al variare del listinlo: strumento gestisce
condizioni statiche sul’andamento dinamico deinis di vendita

v listini e condizioni di vendita in funzione di lohe commercialilo
strumento gestisce tipologia sia di listini checdndizioni in funzione
di logiche commerciali

v “vista” dei diversi magazzini dai diversi negozagni negozio, se
autorizzato, “vede” il magazzino degli altri puntendita a cui
richiedere, se disponibile, direttamente il prodottancante

v richieste di approvvigionamentagni negozio invia in sede i propri
fabbisogni di prodotto e, in sede, viene prodottownico ordine a
fornitore con differenziate le consegne in funziale punto vendita
richiedente

v integrazione con strumenti di rilevaziorle: struttura informatica puo
gestire il collegamento con strumenti di rilevaapquali, “rilevazione
presenze”, ‘rilevazione entrate”, ‘rilevazione &%, per
I'integrazione dei “dati” rilevati con il sistemaformatico aziendale
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soluzione informatica configurazione
Catena di Negozi

v piattaforma
sistema operativo: Windows, Linux, Sun Solaris
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