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Cos'e

La soluzione informatica Tentata Vendita nasce gestire e risolvere le
problematiche legate alla “tentata vendita”.

Tutto il sistema e realizzato in “Java”, e totalteeweb nativo ed integrato
all'interno del sistema E.R.P. (Enterprise ResoWrtnning) denominato
“E.G.G.s.web” (Enterprise Governance Global solutio web)

Lo strumento € il “collante” informativo tra sede@nditore.
Tutte le informazioni della sede vanno al venditeratte le informazioni
del venditore vanno alla sede.

La soluzione € strutturata in piu parti, integnai indipendenti e sono

v tentata vendita
v/ carico magazzino “viaggianteiutomezzo)n “bar code’(da magazzino sede)
v carico magazzino “sede” in “bar codea formnitore o produzione)

L'informatizzazione e I'utilizzo del "lotto" €& lehento centrale per la
gestione della tracciabilita e rintracciabilita pedcessi di tentata vendita.

Attraverso la codifica di tutti i prodotti € infaftossibile seguire l'iter della
merce all'interno dello stabilimento, fino al carsul furgoncino dell'agente
ed al cliente cui la merce viene venduta. L'indimae del lotto compare
anche sul documento di vendita emesso al cliergeoéotto direttamente
dall'agente.

Il lotto puo essere acquisito direttamente dal ptwd utilizzando un

palmare dotato di lettore "barcode".
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Per la “tentata vendita”, lo strumento svolge ledamentali funzioni di

v trasmettere dal “sistema gestionai@iboratore centralefli Sede al “palmare”

del venditore le informazioni che gli competonoalju

. “giro” visite

- anagrafiche clienti e articoli

- listini di vendita

. condizioni di vendita

- situazioni contabili

. affidabilita cliente

quindi le “regole” aziendali, alle quali il vendr® deve attenersi in

guanto la sede esercita, attraverso esse, il dlanstdla sua operativita.

La prima volta vengono inviate “tutte” le informanmi relative al

venditore, in seguito, per minimizzare tempi e walu solo le

“variazioni”.

La trasmissione, in funzione del rientro 0 mencséde del venditore

(potrebbe caricare l'automezzo in “punti di rifoménto” diversi dalla sede)puo essere via

te|ef0n0(senza rientrare in secje)/ia “radio” (in sede e collegamento senza “cavd) via

“culla” (in sede e collegamento con “cavo”).

v ottimizzare la gestione del cliente da parte delditere, “guidato” dal

sistema, attraverso

- la proposta del “giro” visite

. il controllo che il cliente sia “servibile”, vale a@ire che sia
all'interno deII’affidabiIita(n controllo non ¢ solo all'inizio, ma si ripete agni “riga”)

- la proposta dei soli articoli acquistati dallo gfieo cliente

- la possibilita di vedere statistiche di venditdatige al cliente, sia
sintetiche che analitiche

- la proposta di prezzi e condizioni funzioni delkedgole” aziendali
(modificabili, se autorizzato)

- la possibilita di gestire “merce omaggio”, “tre mkre”, ecc ......

- il controllo per inibire la vendita di articoli nompresenti nel
magazzino “viaggiante”

. la gestioneimmissione, modifica, visualizzazione, annullanmeatstampaﬂei documenti
di Vendita(d.d.t. o fattura accompagnatoia)

- la possibilita di vedere le “partite aperte” dekote e di incassare |
relativi pagamenti

- la possibilita di ricevere acconti
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v gestire, in automatico, il magazzino “viaggiant&ttraverso

il carico automatico da sede o da “punto di riforanto”

- l'aggiornamento immediato dopo la stampa del documdi vendita

. la possibilita di ricevere “resi” da cliente

- la possibilita di carico/scarico con merce riceytdasegnata da/a un
altro venditore

- la consultazione del magazzino “viaggiante”

. la possibilita di vedere l'inventario

- la possibilita di richiedere il reintegro del carisia in funzione del
venduto che per “previsione” di vendita

v trasmettere dal “palmare” del venditore al “sistegestionale” di sede

le informazioni raccolte, quali

. “giro” visite

- nuove o variazioni anagrafiche clienti

. documenti di Vendita/iene eseguito “in sede” un controllo di validiigpetto alle “regole”

aziendalj) da cui, in automatico, si passera o in fatturazianan
contabilita ed in statistiche

- movimentazioni di magazzino “viaggiante”

- incassi ed acconti, da cui, in automatico si passecontabilita

La trasmissione, in funzione del rientro o0 mencsade del venditore

(potrebbe caricare l'automezzo in “punti di rifomento” diversi dalla sede)puo essere via

te|ef0n0(senza rientrare in sede)/ia “radio” (in sede e collegamento senza “cavd)) via

“culla” (in sede e collegamento con “cavo”).
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Per il “carico magazzino viaggiante in bar code’sdde centrale o da punto
di rifornimento, lo strumento svolge le fondamenfahzioni di

ricevere, su un terminale/lettore ottiCQscannery “portatile in
radiofrequenza” in dotazione al magazziniere, daigsta di reintegro di
carico magazzino “viaggiante” emessa dal “palmaled’venditore

v vedere, sul “portatile in radiofrequenza”, per amazo ed articolo, la

. quantita scaricata

. quantita giacente

. quantita caric@che deve uscire)

. quantita da caricanger differenza)

v modificare, sul “portatile in radiofrequenza”, partomezzo ed articolo,
la quantita da caricare proposta ed aggiungere inardicoli sia con
“digitazione” che con lettura “bar code” su relatigtichetta

v generare e stampare, dal “portatile in radiofregag&nil documento di
trasporto relativo all’avvenuto carico del magarziviaggiante”

v caricare in automatico, dal “portatile in radiofoegza”, il magazzino
“viaggiante” e scaricare il magazzino “sede”

v stampare, dal “portatile in radiofrequenza”, perniognagazzino
“viaggiante”, la lista degli articoli scaricati, eati e giacenti

v stampare, dal “portatile in radiofrequenza”, etithébar code” nel caso
in cui non fosse presente sull’articolo a magazzino
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Per il “carico magazzino sede in bar code” da torei o da produzione, lo
strumento svolge le fondamentali funzioni di

imputare, su un terminale/lettore ottiC@scanner) “portatile in

radiofrequenza” in dotazione al magazziniere, giiieani del documento
(fornitore/reparto, numero e data)

v leggere, con il “portatile in radiofrequenza”, ibdr code” posto
sull'articolo 0 su un suo contenitogillet, cesta, scatola, .....¢ digitarne la

guantita, in funzione dell’'unita di misura propostaceltasono gestite pia
unita di misura)

4 scegliere, sul “portatile in radiofrequenza”, liadlo (per famiglia o gruppo
d’appartenenza, in ordine alfabetico, per parteodiice, ......) S€ sprowisto di “bar code” e
digitarne la quantita

v stampare, dal “portatile in radiofrequenza”, etithébar code” nel caso
in cui non fosse presente sull’articolo

v caricare in automatico, dal “portatile in radiofuegza”, il magazzino
“Sede”

v stampare, dal “portatile in radiofrequenza”, penid@rrivo merce’(sia da
fornitore che da produzione interpd lista degli articoli caricati
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vantaggi

La soluzione informatica Tentata Vendita raziormlize attivita di “tentata
vendita”, attraverso un “palmare” in dotazione ahditore, conseguendo
una serie di vantaggi, quali

v

eliminare “riscrittura dati”: il “palmare”, in dotazione al venditore,
raccoglie tutti i “dati” scritti non piu su cartauindi “trasferibili”
direttamente al “sistema centrale”, senza “risoritt da parte del
personale di sede

eliminare errori: il “non riscrivere” gia limita molto gli errori fiali; il
fatto che il venditore non debba ricordare o saglilistini, condizioni,
pagamenti ......... ma gli vengano proposti dal “palmaligiita gli
errori iniziali

eliminare perdite di tempal “non riscrivere” gia limita molto le perdite
di tempo finali; il fatto che il venditore non debbicordare o sfogliare
listini, condizioni, pagamenti ......... ma gli vengangoposti dal
“palmare” limita le perdite di tempo iniziali

eliminare costi di personalal “non riscrivere” elimina il personale di
“riscrittura”

eliminare controlli manualiil “palmare” premette controlli immediati
sui “dati” raccolti dal venditore, quali “prezzopmdizioni, articolo

presente in magazzino “viaggiante”, ......... , l'elabmm@ in sede
permette i “controlli sui controlli”

ottimizzare produttivita operatoria proposta del “giro visite”, del “gia
acquistato”, con relativi “prezzi, condizioni, qu&a, date, ...... ", del

“controllo fido”, della “lista incassi”, degli “a@nti”, di ...... producono

sicurezza nel venditore, inducendo maggiore prodidit nella sua

funzione, meno soggetta a errori 0 a perdite dptem

colloquiare con qualsiasi sistema gestiondltata base” di “palmare” e
gualsiasi “data base” gestionale presente in aaigqr@$sono scambiare
informazioni in modo bidirezionale, agevolando teneprisultati ad
entrambe le strutture informatiche

quindi il sistema, attraverso i suoi vantaggi, cimiisce a

A minimizzare errori e tempi
N ridurre i costi
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La soluzione informatica Tentata Vendita raziormadlize attivita di “carico
magazzino viaggiante”, attraverso un “portatileradiofrequenza”, lettore
ottico di “bar code”, in dotazione al magazziniezenseguendo una serie di
vantaggi, quali

v

eliminare “scrittura dati”: il “portatile in radiofrequenza”, in dotazione
al magazziniere, riceve, in automatico, la rictaesdi reintegro
magazzino “viaggiante” dal “palmare” del vendit@ela conseguente
proposta di reintegro, I'operatore deve solo “legyd “bar code” degli
articoli proposti per il carico; nessuno scrive, ih&enditore “cosa”
vuole ricaricare, né il magazziniere “cosa” ha catio

eliminare errori il “non scrivere” gia limita molto gli errori; ifatto che
sul “portatile in radiofrequenza” siano proposii @iticoli da caricare e
vengano “letti” i relativi “bar code” elimina quadsi errore

eliminare perdite di tempdl “non scrivere” gia limita molto le perdite
di tempo; il fatto che sul “portatile in radiofregpza” siano proposti gli
articoli da caricare e vengano “letti” i relativbdr code” velocizza al
massimo l'operazione di carico

eliminare controlli manuali il “portatile in radiofrequenza” premette
controlli immediati tra articoli proposti per il Geo e “bar code” letti dal
magazziniere

carico/scarico automatico magazzintleggere” i “bar code” degli
articoli carica, in automatico, il magazzino “viaggte” e scarica il
magazzino “sede”

ottimizzare produttivita operatarila proposta del “reintegro”, la
“lettura” dei “bar code”, i controlli in tempo regl ...... producono
sicurezza nel magazziniere, inducendo maggioreuttigda nella sua
funzione, meno soggetta a errori 0 a perdite dptem

colloquiare con qualsiasi sistema gestiondlata base” di “portatile in
radiofrequenza” e qualsiasi “data base” gestiomaésente in azienda
possono scambiare informazioni in modo bidirezienagevolando
tempi e risultati ad entrambe le strutture inforictag

quindi il sistema, attraverso i suoi vantaggi, cimiisce a

N minimizzare errori e tempi
N ridurre i costi
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La soluzione informatica Tentata Vendita raziormadlize attivita di “carico
magazzino sede”, attraverso un “portatile in ragigfienza”, lettore ottico
di “bar code”, in dotazione al magazziniere, congeglo una serie di
vantaggi, quali

v

minimizzare “scrittura dati® sul “portatile in radiofrequenza”, il
magazziniere deve solo digitare gli estremi deludoento di carico, poi
(ed & il “grosso” del lavorofleggere” il “bar code” degli articoli da caricare

minimizzare errori “leggere” i “bar code” degli articoli da caricare
minimizza gli errori

minimizzare perdite di tempdleggere” i “bar code” degli articoli da
caricare velocizza al massimo I'operazione di caric

carico automatico magazzindeggere” i “bar code” degli articoli carica
in automatico il magazzino “sede”

ottimizzare produttivita operatarila poca manualita, dovuta alla
“lettura” dei “bar code”, produce sicurezza nel magniere, inducendo

maggiore produttivita nella sua funzione, meno stigga errori 0 a

perdite di tempo

colloquiare con qualsiasi sistema gestiondltata base” di “portatile in
radiofrequenza” e qualsiasi “data base” gestiopaésente in azienda
possono scambiare informazioni in modo bidirezienagevolando
tempi e risultati ad entrambe le strutture inforictas

quindi il sistema, attraverso i suoi vantaggi, cimiisce a

N minimizzare errori e tempi
N ridurre i costi
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caratteristiche
| principi seguiti nella progettazione e nella rezdzione dello strumento sono

N adattabilita alle diverse realta aziendali
N facilita d’'uso da parte degli operatori
A consistenza delle informazioni

e determinano caratteristiche “generali”, quali

v multi-aziendale: I'applicazione € interamente multi-aziendale, qoes
significa che e possibile gestire realta operatimat@ diversificate

v sicurezza lo strumento € completamente configurabile dadhte in
termini di amministrazione delle politiche di acses

caratteristiche per la “tentata vendita”, quali

v trasmissionein funzione del rientro 0 meno in sede del veyreit via
telefonO(n “palmare” & dotato di scheda GSM)/ia “radio” (il “palmare” e dotato di scheda radio)
o via “culla” (contenitore di “palmare” collegato in rete consiktema centralg) VENQONO
trasmesse al venditore le informazioni che gli cetapo

v “giro” visite : I'indicazione del venditore e del giorno permatiola
proposta del “giro” abituale di visite da effettear

v controllo “servibilitd” cliente: la definizione della “affidabilitd” del
cliente, da parte dell’azienda, consente il cotdr@utomatico della
“servibilita”, vale a dire che, appena selezionatdiente da parte del
venditore, lo strumento lo avverte se é “fuori fidm questo caso, pud
scattare un “blocco” e di conseguenza lattiviteena interrotta; il
controllo viene esercitato anche a livello di “figenocumento, cioe se, in
funzione dell'importo della singola “riga”, vienaigerata I'affidabilita,
puo scattare il “blocco” ed il documento viene imdto in quel punto, a
meno che, in entrambi i casi, non venga inseritanoasso che crea

spazio per ulteriore vendita

v proposta dei “soli” articoli acquistati dal clienteattraverso lo “storico
cliente”, vengono subito proposti i “soli” articadicquistati, questo non
impedisce certo I'acquisto di altri articoli, chervanno proposti la volta
successiva; questa funzione accelera l'operatetteevita di “perdere
vendite”, perché consente al venditore di “sugegérarticoli di cui, al

momento, il cliente pud dimenticare la necessital’abitudine
all’acquisto
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statistiche di venditdo “storico cliente” consente al venditore di eeel
statistiche di vendita, relative al cliente, in mosintetico e analitico,
per una valutazione commerciale sia di fatturate dh tipologia e
volumi di articoli venduti

proposta di listini e condizioni di venditéa trasmissione delle “regole”
aziendali, quali “listini e condizioni” di venditaal “palmare” del
venditore, gli consente, in fase di immissione doento, di ricevere la
proposta di tali informazioni, tuttavia modificabge autorizzato; questa
caratteristica velocizza 'operativita ed evita §ibgi errori

merce omaggio, tre per due, ...I'applicazione sul “palmare” consente
al venditore di gestire presupposti di campagnenpmonali, quali la
“merce omaggio”, il “tre per due”, .........

blocco vendita articoli “non a magazzinol'applicazione sul “palmare”
controlla ed inibisce la vendita di articoli nonepenti nel magazzino
“viaggiante”

incassi I'applicazione sul “palmare” consente al venditeia di vedere
le “partite aperte” del cliente che di incassarggmaenti riferiti alle
stesse

acconti I'applicazione sul “palmare” consente al venditali ricevere e
registrare acconti a fronte di documenti di venditzessi

magazzino “viaggiante” lo strumento prevede il carico automatico sia
da sede che da “punto di rifornimento”, I'aggiorreato immediato
dopo la stampa del documento di vendita, la pddsildii caricare “resi”
da cliente e di “scambiare” articoli con altri agieila consultazione e
linventario del magazzino “viaggiante”, e, parf@onente efficace, il
reintegro del carico, automatico, in funzione dedriduto” o, a richiesta,
in funzione della “previsione” di vendita

ricezione in funzione del rientro o meno in sede del vewdit via
telefonO(n “palmare” & dotato di scheda GSM)/ia radiO(n “palmare” & dotato di scheda radi€)
via “culla” (contenitore di “palmare” collegato in rete con sistema centralg) VENGONO
ricevute in sede tutte le informazioni raccolte dadnditore sul
“palmare”

automatismi in sededai “dati” ricevuti dal “palmare” del venditore,
sono attivati automatismi, quali, “giro” visite effuato, apertura o
variazione di anagrafiche clienti, statistiche,tuedzione, incassi ed
anticipi per la contabilita, .........
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soluzione informatica

Tentata Vendita

Emil Data s

Via Togliatti, 5 - 42048 Rubiera (RE) Italy
@ +39 0522-629641  Fax +39 0522-629259
E-mail: emildata@emildata.net www.emildata.net www.ict-solution.com
Partita IVA 01475040356 C.F. 01511860361
C.C.ILA.A. 188775 Iscrizione Tribunale Reggimitia 21416
Capitale sociale 50.000 € i.v.

caratteristiche per il “carico magazzino viaggiantgiali

v

ricezione dal “palmare” del venditore, il “portatile in rexdrequenza”
riceve la richiesta di reintegro magazzino “viagded

proposta carico sul “portatile in radiofrequenza” vengono propost
articoli e relative quantita da caricare, il magaiere pud aggiungere

nuovi articoli sia con “digitazione” che con letiutbar code” su relativa

etichetta

documento di trasportal “portatile in radiofrequenza” genera e stampa
il documento di trasporto ad avvenuto carico

magazzino il “portatile in radiofrequenza” genera in autdioa Il
carico del magazzino “viaggiante” e lo specularaiso del magazzino
sede

lista scarichi, carichi e giacenzd “portatile in radiofrequenza” genera
la stampa delle liste degli articoli scaricati,icati e giacenti per ogni
automezzo

etichette “bar codé il “portatile in radiofrequenza” stampa eticleett
“bar code” su richiesta del magazziniere

caratteristiche per il “carico magazzino sede” liqua

v lettura “bar code” articoli da caricare: con il “portatile in
radiofrequenza”, il magazziniere “legge” il “bardsd degli articoli da
caricare

v magazzino il “portatile in radiofrequenza” genera in autdioa il
carico del magazzino “sede”

v lista carica il “portatile in radiofrequenza” genera la stangslla lista
degli articoli caricati

v etichette “bar code? il “portatile in radiofrequenza” stampa etichette
“bar code” su richiesta del magazziniere
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o . configurazione
soluzione informatica

Tentata Vendita v piattaforma

sistema operativo : Windows, PocketPc e propretari
database : access e proprietario, Oracle
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